F-02/PO-02

Obowiązuje od dnia 03.09.2012
Zakład Badania Bezpieczeństwa Żywności 

Instytut Ogrodnictwa
ul. Pomologiczna 18, 96-100 Skierniewice

ANKIETA 

Prosimy o określenie swoich spostrzeżeń, dotyczących współpracy z Zakładem Badania Bezpieczeństwa Żywności.

Uzyskane informacje posłużą lepszemu dostosowaniu się do Państwa oczekiwań.

	Firma
	Osoba wypełniająca ankietę
	Data

	
	
	

	1) Źródła informacji o naszej firmie i zakresie badań

	Internet
	

	Prasa
	

	Spotkania branżowe
	

	Znajomi kooperanci
	

	Katalogi
	

	Telefon/ fax
	

	e-mail
	

	2) Terminowość realizacji zlecenia

	Bardzo dobra
	

	Dobra
	

	Poprawna
	

	Zła
	

	Bardzo zła
	

	Nie mam zdania
	

	3) Terminy realizacji na tle laboratoriów o podobnym profilu

	Zdecydowanie krótsze
	

	Krótsze
	

	Podobne
	

	Dłuższe
	

	Zdecydowanie dłuższe
	

	Nie wiem
	

	4) Sposób przedstawienia wyników badań

	Bardzo dobry
	

	Dobry
	

	Poprawny
	

	Zły
	

	Bardzo zły
	

	Nie mam zdania
	


	5) Obsługa w zakresie realizacji zlecenia

	Bardzo dobra
	

	Dobra
	

	Poprawna
	

	Zła
	

	Bardzo zła
	

	Nie mam zdania
	

	6) Kompetencje personelu

	Bardzo wysokie
	

	Wysokie
	

	Przeciętne
	

	Słabe
	

	Bardzo słabe
	

	Nie mam zdania
	

	7) Wysokość cen usług

	Bardzo niska
	

	Niska
	

	Średnia
	

	Wysoka
	

	Bardzo wysoka
	

	Nie mam zdania
	

	8) Reakcja na reklamację

	Bardzo dobra
	

	Dobra
	

	Poprawna
	

	Zła
	

	Bardzo zła
	

	Nie mam zdania
	

	9) Co skłoniło Pana/Panią do korzystania z usług naszego Zakładu

	Atrakcyjna cena
	

	Wysoka jakość usług
	

	Profesjonalna obsługa
	

	Termin realizacji
	

	Usługi dodatkowe np. udzielanie informacji, doradztwo, itp. 
	

	Inny powód, jaki?
	

	10) Co by Państwo zmienili we współpracy z Zakładem


	11) Czy oferta naszego Zakładu jest wystarczająca

	Tak
	

	Nie
	

	Jeśli wybrał Pan/Pani odpowiedź „nie”, to czego w niej brakuje

	

	Inne uwagi:




Wypełnioną ankietę prosimy odesłać faksem na numer: (0-46) 834 52 83
lub za pomocą poczty elektronicznej: Artur.Miszczak@inhort.pl lub Jolanta.Szymczak@inhort.pl
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