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Projekt współfinasowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020. Oś priorytetowa II. Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka Umowa numer RPLD.02.02.02-10-0018/20-00 z dnia 23.11.2020 r.  
Tytuł projektu: „Promocja gospodarcza regionu woj. łódzkiego poprzez internacjonalizację działalności badawczo-rozwojowej i  edukacyjnej Instytutu Ogrodnictwa” 
Skierniewice, dnia 19.04.2021 r. 
17/REG/2021 

ZAPYTANIE OFERTOWE
I. Zamawiający: Instytut Ogrodnictwa – Państwowy Instytut Badawczy (IO-BIP), 96-100 Skierniewice, ul. Konstytucji 3 Maja 1/3, tel.: (46) 833-20-21, e-mail: io@inhort.pl
II. Nazwa: Usługi doradcze – analityczne, koncepcyjne i promocyjne dla przedsięwzięcia „Promocja gospodarcza regionu województwa łódzkiego poprzez internacjonalizację działalności badawczej i edukacyjnej Instytutu Ogrodnictwa” 
III. Postępowanie 

1. Tryb udzielenia zamówienia: 
2. Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności określoną w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.   
3. Postępowanie prowadzone jest z zachowaniem uczciwej konkurencji i równego traktowania Wykonawców. 

4. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.

5. Wszelka korespondencja oraz dokumentacja w tej sprawie będzie powoływać się na oznaczenie 17/REG/2021 pn.: Usługi doradcze – analityczne, koncepcyjne i promocyjne  dla przedsięwzięcia „Promocja gospodarcza regionu województwa łódzkiego poprzez internacjonalizację działalności badawczej i edukacyjnej Instytutu Ogrodnictwa”
6. Postępowanie opublikowano w Bazie konkurencyjności i na portalu www.inhort.pl.

7. Zamówienie jest finansowane z budżetu Unii Europejskiej w ramach projektu „Promocja gospodarcza regionu województwa łódzkiego poprzez internacjonalizację działalności badawczej i edukacyjnej Instytutu Ogrodnictwa” nr RPLD.02.02.02-10-0018/20-00, Oś priorytetowa II: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka Działania II.2: Internacjonalizacja przedsiębiorstw, Poddziałania II.2.2: Promocja gospodarcza regionu Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014−2020.

IV. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest :
1.1 Opracowanie multimedialnych dwujęzycznych materiałów promocyjnych (angielski
 i polski) wraz z prawami autorskimi oraz ich publikacja w prasie – na portalach internetowych, w radio, telewizji (na potrzeby tych mediów przygotowanie odpowiednich prezentacji lub filmów reklamowych z ofertą Instytutu Ogrodnictwa - PIB) zgodnie 
z poniższymi wymaganiami:
a. prasa – przygotowanie materiału promocyjnego zajmującego powierzchnię min. pół strony w druku A-4  w wersji anglojęzycznej oraz umieszczenie go na łamach wydawnictwa branżowego ogrodniczego o zasięgu międzynarodowym wydawanym w wersji anglojęzycznej
b. radio – min. 30 sek. spot nagrany zgodnie z wymaganiami stacji publikującej 
o zasięgu min. wojewódzkim; min. 40 emisji w jednorazowej akcji promocyjnej.

c. telewizja/telewizja internetowa – min. 30 sek. spot reklamowy nagrany w formacie zgodnym z wymaganiami stacji publikującej,  np. w formacie MP4. Publikacja 
w telewizji/telewizji internetowej o zasięgu min. krajowym w wersji angielskiej 
z napisami polskimi.
Wszystkie przygotowane materiały wymagają uzgodnienia ich treści i zatwierdzenia przez Zamawiającego.
1.2 Opracowanie graficzne niżej wymienionych materiałów promocyjnych wraz z ich tłumaczeniem na język angielski, wydrukiem, dostawą do Zamawiającego: 
a) Krówki reklamowe - tradycyjne ciągutki o smaku mlecznym, ręcznie pakowane; 50 kg., nadruk na pojedynczej krówce (1+0); projekt graficzny nadruku do opracowania przez Wykonawcę na podstawie materiałów i wskazówek Zamawiającego;
b) Torba papierowa laminowana 180x225x80, 500 szt.  gramatura 150-200 g/m2 projekt graficzny nadruku do opracowania przez Wykonawcę na podstawie materiałów 
i wskazówek Zamawiającego;
c) Teczka ofertowa A-4 biała, standard z nadrukiem, 500 szt. karton o gramaturze 300 g,  grzbiet 3 mm (objętość do 25 kartek). Projekt graficzny nadruku do opracowania przez Wykonawcę na podstawie materiałów i wskazówek Zamawiającego.

d) Długopis 01464 Knight klasyczny długopis z wysokiej jakości chromowaną częścią górną, model wyposażony we wkład Ultra o zwiększonej pojemności nadruk dookoła. Pakowanie: zbiorczo w kartony + opis zawartości kartonu (łącznie 500 szt.); projekt graficzny nadruku do opracowania przez Wykonawcę na podstawie materiałów 
i wskazówek Zamawiającego.
e) Pamięć USB – Plastikowy pendrive w kształcie karty kredytowej o pojemności: 16GB (100 szt.) z wysuwaną wtyczką USB. (Po zainstalowaniu wtyczki do portu USB pedndrive nie może blokować dostępu do innych gniazd). Pendrive pracujący w interfejsie USB 2.0 kompatybilny z wersją 1.1 oraz współpracujący z popularnymi systemami operacyjnymi, prędkość zapisu 4 mb/s, prędkość odczytu 8-10 mb/s. Wymiary: 8,4 (+/- 0,5) x 5,2 (+/-0,5). x 0,2 cm. Pole znakowania na całej powierzchni karty. Nadruk full color z obu stron pendrive’a. Pakowanie: każdy pendrive w osobnym opakowaniu foliowym lub kartonowym oraz zbiorczo w kartony + opis zawartości kartonu (rodzaj materiału promocyjnego oraz ilość). Projekt graficzny nadruku do opracowania przez Wykonawcę na podstawie materiałów i wskazówek Zamawiającego.
f) Opakowanie na susz Doypack 25g kraft + struna + okienko (1000 szt.) z nadrukiem. Projekt graficzny nadruku do opracowania przez Wykonawcę na podstawie materiałówi wskazówek Zamawiającego
g) Kiosk multimedialny - „wirtualny asystent” – kiosk o ukośnie mocowanym blacie, szerokość i głębokość 40 cm, wysokość 120 cm tj. komputer all in one  lub tablet nie mniejszy niż 12 cali wraz z dedykowanym oprogramowaniem zawierającym  prezentację działalności InHort, z możliwością połączenia się on-line z przedstawicielem IO – BIP telefonicznie lub internetowo, w czasie rzeczywistym.

h) Promocyjna ścianka łukowa 2 - segmentowa. Ścianka tekstylna o wymiarach 200 x 250 cm -  Stelaż aluminiowy, składany, podświetlanie krawędziowe led, tkanina tekstylna poliestrowa obszyta silikonowym kedarem, grafika dwustronna, drukowana technologią sublimacji lub lateksu

i) Folder reklamowy szt. 500, format netto 630x297mm, papier kreda 250g/m2, dwie bigi, druk 4+4, folia mat 1+0, UV wybiórczo
j) Ulotki składane do DL - 500 szt., format netto 210x297mm, papier kreda 250g/m2, dwie bigi (składana do formatu DL), druk 4+4,  
1.3 Nabycie pełnych praw autorskich do wszystkich opracowań graficznych, referatów,   

fotografii, materiałów zapisanych na nośnikach elektronicznych przeznaczonych do publikacji. 
2. Przygotowanie studium wykonalności, obejmującego strategię internacjonalizacji oferty IO BIP, w tym analiza rynków docelowych, tj. Polska, Niemcy, Holandia, Katar pod kątem potencjalnych nabywców, zawierającego m.in.:

a) Historia Instytutu Ogrodnictwa w kontekście działalności promocyjnej 
i aktywności zagranicznych,

b) Innowacje i projekty badawcze Instytutu,

c) Cele i spodziewane rezultaty projektu,

d) Analiza najważniejszych aktów prawnych na wybranych rynkach docelowych,

e) Analiza popytu na badania, rozwój i wdrożenia w kluczowych obszarach działalności Instytutu,

f) Wstępna analiza konkurencji i otoczenia biznesowego Instytutu Ogrodnictwa na rynku krajowym i rynkach międzynarodowych,

g) Wstęp do analizy finansowej - identyfikacja przychodów i kosztów:

i. Przychód ze sprzedaży,

ii. Przychody operacyjne,

h) Koszty działalności operacyjnej,

i) Wstępna analiza ekonomiczna i rentowności,

j) Analiza ryzyka i wrażliwości. analizę SWOT dla eksportu każdego rodzaju produktu/usługi na każdym z planowanych rynków docelowych,
k) Opis celów i strategii internacjonalizacji;

l) Rekomendację rozwoju działalności internacjonalizacyjnej,

m) Wskazanie i uzasadnienie wyboru działań do realizacji przez Instytut Ogrodnictwa, 

n) Szacowaną wielkość kosztów niezbędnych do sfinansowania działań koniecznych do realizowania opracowanej strategii,
o) Wstępny harmonogram wdrażania strategii internacjonalizacyjnej.

3. Opracowanie, wykonanie i wdrożenie portalu internetowego/ intranetowego dla Instytutu Ogrodnictwa BIP w dwóch wersjach językowych (polskiej, angielskiej – z możliwością automatycznego tłumaczenia przez system Google Translator oraz możliwością wklejania przetłumaczonych fragmentów) na podstawie projektu graficzno-funkcjonalnego przedstawionego przez Wykonawcę, opartego o CMS  – ang. Content Management System), szkolenie osób, które mają ją obsługiwać oraz wsparcie techniczne. Portal ma być uruchomiony na infrastrukturze i w lokalizacji pozostającej w. dyspozycji Zamawiającego (http://www.inhort.pl). 
3.1  Ogólne wymogi techniczne

a) Portal internetowy (w dwóch wersjach językowych: polskiej, angielskiej) powinien zostać wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW i w zgodności z najnowszymi standardami i praktykami, które wyznacza m.in. W3C (World Wide Web Constrium).

b) Portal musi być wykonany w zgodności z Responsive Web Design, czyli technice, której celem jest dostosowanie strony do różnych urządzeń, m.in. komputerów stacjonarnych, laptopów, tabletów, telefonów, itd.

c) Portal winien wykorzystywać system zarządzania treścią - Content Management System (CMS) umożliwiający jego dalszy rozwój, a w szczególności zmianę szaty graficznej oraz poszczególnych elementów portalu, dowolną rozbudowę systemu, edycję wszystkich treści , zmianę szaty graficznej, nagłówka i stopki oraz układu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczególnych elementów.   

d) Portal wraz z systemem zarządzania treścią winien wykorzystywać wyłącznie technologie umożliwiające dalsze wykorzystywanie i rozwój platformy bez  konieczności zakupu licencji, bądź technologie umożliwiające dalsze wykorzystanie i rozwój platformy przy użyciu oprogramowania open source.

e) Portal musi być dostosowany do wymagań osób niepełnosprawnych zgodnie z wymogiem stawianym serwisom państwowym, które muszą spełniać standardy WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Wśród wymagań są m.in. przyjazny intefejs (logiczne rozmieszczenie najważniejszych informacji, niezależnie od jej grupy docelowej; wykorzystanie elementów graficznych), czcionka i jej wielkość (w  odniesieniu do osób niedowidzących jednym z kluczowych aspektów jest zapewnienie odpowiedniej wielkość i czytelność stosowanej czcionki - zmiana wielkości czcionki powinna nastąpić po kliknięciu jednego elementu - ikony, zamieszczonego w widocznym miejscu), kontrast (treści na stronie internetowej mają być czytelne - zmiana kontrastu powinna nastąpić po kliknięciu jednego elementu - ikony, zamieszczonego w widocznym miejscu), prawidłowe działanie na wszystkich przeglądarkach (standard właściwego wyświetlania wszystkich treści na stronie musi zostać zachowany bez względu na to, na jakiej przeglądarce są one przeglądane i w jakich rozdzielczościach ekranowych są wyświetlane; jednakowa czytelność w przeglądarkach internetowych: IE 7.0 oraz wyżej, Firefox 3.5 oraz wyżej, Google Chrome 8 oraz wyżej, Opera 11 oraz wyżej, Safari 5). Informacja dotycząca instytucji (w tym przypadku InHort) i najważniejszych wydarzeń musi być dostępna w plikach dźwiękowych).   
f) Portal winien cechować się:

· możliwością elastycznego zarządzania modułami funkcjonalnymi

· bezpieczną autoryzacją administratorów strony za pośrednictwem protokołu HTTPS

            System CMS powinien:

· być zbudowany w oparciu o 3-warstwowy model aplikacji MVC (ang. Model-View-Controller). 

· opierać się o system zarządzania bazą danych.

· zapewnić optymalizację kodu strony umożliwiającej wysokie pozycjonowanie 
w najpopularniejszych wyszukiwarkach poprzez generowanie przyjaznych linków 
(z możliwością zdefiniowania własnego aliasu dla linku), i opisów META

· umożliwiać szybką zmianę wyglądu strony (np. na wersję czarno-białą)

Podczas realizacji portalu Wykonawca udostępni Zamawiającemu mechanizm umożliwiający śledzenie postępu prac - system zarządzania projektem. Wykonawca zobowiązany zostanie do raportowania co najmniej raz dziennie efektów pracy poprzez umieszczanie odpowiednich zapisów w systemie zarządzania projektami. Zamawiający ma mieć możliwość zgłaszania w tym systemie uwag do realizowanych prac.

3.2 Założenie dotyczące budowy portalu, nawigacji i funkcjonalności: 

Strona główna ma mieć przejrzystą i czytelną strukturę.
a) W nagłówku strony znajdzie się:  
· pełna nazwa jednostki Instytut Ogrodnictwa – Państwowy Instytut Badawczy w Skierniewicach wraz z logo 
· pełna nazwa jednostki Instytutu Ogrodnictwa Zakład Pszczelnictwa w Puławach wraz z logo i hiperłączem do strony jednostki 
· Oznaczenie za pomocą flagi zmiany wersji językowej, w jakiej strona będzie wyświetlana 
· Logo Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi wraz z hiperłączem przekierowującym na stronę główną resortu 
· Logo BIP z przekierowaniem na ich stronę 
b) Główne Menu to zakładki z odwołaniami do poszczególnych działów takie, jak:  
· Strona główna

· O Instytucie 

· Realizowane projekty

· Rozwój naukowy 

· Patenty, odmiany, wdrożenia 

· Współpraca z przedsiębiorcami 
· Aktualności, wydarzenia, konferencje 
· Kontakt (w rozwinięciu także kontakty do pracowników); umożliwienie kontaktu z InHort za pomocą portalu
· Kariera, przetargi, zapytania ofertowe 
· Wyszukiwarka po słowach kluczowych (oznaczone widoczną lupką) – można rozszerzyć wyszukiwanie o zakres: wyszukaj w: - aktualnościach, odmianach, patentach, projektach, w wykazie pracowników
· Zachęta do odwiedzenia portali społecznościowych InHort, m.in. FB

3.3 Zakładki: 

· Strona główna zawiera przekierowanie do głównej strony
· O Instytucie zawiera dodatkowe zakładki: 
- Dyrekcja 

- Rada Naukowa 

- Struktura

- Podstawy prawne 

- Działalność i zadania statutowa 

- Akredytacja

- System zarządzenia 

- Historia 

- Dokumenty do pobrania 

- Klauzule informacyjne, RODO 

Po kliknięciu w daną zakładkę następuje przekierowanie do konkretnego miejsca na stronie z informacją zapowiadaną w tytule 

· Realizowane projekty (wykaz wszystkich projektów przedstawiony w formie graficznej – po kliknięciu w logo następuje przekierowanie do strony danego projektu). Na hiperłączach z nazwiskami kierowników projektów przekierowania do ich danych teleadresowych
      - Może być dodatkowe menu projektów z zakładkami: wszystkie projekty, projekty krajowe, projekty zagraniczne, projekty MRiRW, projekty NCBiR, inne projekty. Pod to podpięte przekierowania do listy projektów i dalej po kliknięciu do ich szczegółów. Na hiperłączach z nazwiskami kierowników projektów przekierowania do ich danych teleadresowych 
· Rozwój naukowy: 
-  wydawnictwa (graficzne przedstawienie tytułów: np. monografie i rozprawy, Journale w formie zdjęć okładek z przekierowaniem na poszczególne tytuły, ich opisy i lata wydawania). Na hiperłączach z nazwiskami redaktorów/ edytorów poszczególnych wydawnictw przekierowania do ich danych teleadresowych

- publikacje (materiały upowszechnieniowe pokazane jako grafika – okładki z przekierowaniem). Na hiperłączach z nazwiskami redaktorów/ edytorów poszczególnych wydawnictw przekierowania do ich danych teleadresowych
-   książki (j.w.)

-   materiały konferencyjne (j.w. )

-   metodyki naukowe 

-  obrony prac doktorskich (zapowiedzi nadchodzących; tytuły tych, które się odbyły z linkowaniem do autoreferatów)

· Oferta Instytutu
   W zakładce graficzny podział na: 

  - Odmiany (po kliknięciu przekierowanie na gatunki i dalej z gatunków na odmiany – tu: zdjęcie z podpisem na zdjęciu i przekierowanie na pełny opis. W opisie na dole link do licencjobiorców – do bieżącego uaktualnienia). Pod każdą odmianą także link do autora – dane teleadresowe 

- Patenty (z podziałem na specjalizacje: mechanizacja, mikrobiologia, przetwórstwo, przechowalnictwo, ochrona roślin (szkodniki, choroby, chwasty), technika nawadniania i fertygacji, technika opryskiwania, mikroorganizmy, nawożenie, nasiennictwo, jakość gleby, ekologia, jakość pozbiorcza, pakowanie i transport, ekonomia, podłoża, szkółkarstwo, uprawa, pszczelnictwo), krótkie opisy patentów  w poszczególnych działach otwierane po kliknięciu w zdjęcie poglądowe z tytułem danego patentu – przekierowanie na pełny opis. Przy każdym patencie hiperłącze do autora i informacja z przekierowaniem do Zasad współpracy/ Dokumenty do pobrania  

 - Wdrożenia (z linkami do ofert wdrożeniowych w poszczególnych działach j.w. w  

PDF przekopiowane z obecnej strony InHort). Przy każdym wdrożeniu hiperłącze    

do  autora i informacja z przekierowaniem do Zasad współpracy/ Dokumenty do  

pobrania  

- Oferowane badania w akredytowanych laboratoriach z wyraźnym podkreśleniem zakresu działalności badań (podział na badania: jakości gleby, jakości wody, skuteczności środków ochrony roślin, nawozów i biostymulatorów, mikroorganizmów, jakości miodów i wosku, pozostałości środków ochrony roślin, badania wdrożeniowe dla podmiotów gospodarczych w zakresie komórek organizacyjnych. Możliwość podlinkowania filmów ze spacerem wirtualnym po laboratoriach. 
· Współpraca z przedsiębiorcami (zakładki: projekty i przedsięwzięcia zrealizowane z sukcesem, skuteczna współpraca; zaproszenie do współpracy). Na zdjęciach krótki tytuł z przekierowaniem na pełną informację dotyczącą współpracy w danym zakresie. 

· Aktualności, wydarzenia, konferencje (zakładki dla każdego z wymienionych). Przy wydarzeniach nadchodzących także linki do programów, możliwość rejestracji online, baza hotelowa, mapka dojazdu itp. Link z kontaktem do osoby odpowiedzialnej za organizację wydarzenia. Wyróżnione także zakładki z informacjami z Ministerstwa Rolnictwa. Możliwość zawieszenia wybranych aktualności na stałe u góry strony. 

· Kariera, przetargi, zapytania ofertowe (zakładki: Dane podstawowe, Organizacja, Informacja o prowadzonych bazach i archiwach, Ogłoszenia w tym podział na Zamówienia publiczne (trwające i zakończone); Zapytania ofertowe (trwające i zakończone), Zlecenia na wykonanie usługi, Konkursy na stanowiska, Oferty pracy, Ogłoszenia tematów doktoratów – odnośnik do Szkoły Doktorskiej  

a) Pasek pod Menu głównym będzie zawierał zakładki: Laboratoria akredytowane, Zakłady Doświadczalne (odnośniki do stron, np. http://www.brzezna.pl/, http://www.oems.pl/); Współpracujemy i polecamy (tu będą zamieszczone loga firm ,z którymi IO-PIB współpracuje z odnośnikami do ich stron, a także loga podmiotów tj. stowarzyszenia, fundacje, zgrupowania producentów, z którymi IO-PIB współpracuje) 
c) Aktualności mają pojawiać się na tzw. karuzeli/ slajderze z odniesieniem do menu głównego u góry strony. Każda aktualność ma przypisany punktor, za pomocą którego można dowolnie przewijać aktualności.  
d) Realizowane projekty mają pojawiać się na karuzeli oznaczone logo projektu umieszczone w małej karuzeli z prawej strony na stronie głównej z przekierowaniem do menu głównego. Każdy projekt ma przypisany punktor, za pomocą którego można dowolnie przewijać aktualności.  
e) Współpraca z przedsiębiorcami/ projekty zakończone sukcesem – j.w. w małej karuzeli z prawej strony na stronie głównej z przekierowaniem do menu głównego, do poszczególnych projektów 
f) Wszystkie treści umieszczone w portalu powinny mieć wersję „do druku” (zamieniać się w PDF, z wtyczką AdobeFlash), powinna być możliwość ich udostępniania na portalach społecznościowych (Facebook, Twitter, Instagram), a także „wyślij znajomemu” 
3.4 Licencjonowanie

Wykonawca udzieli zgody Zamawiającemu na dowolne wykorzystanie rezultatów realizacji Przedmiotu Zamówienia.

Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do zaakceptowanych przez Zamawiającego elementów graficznych, kodów źródłowych oraz szablonów wyglądu serwisu. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje nieodpłatnie.

3.5  Obsługa portalu

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić obsługę portalu oraz wsparcie techniczne (stała opieka powdrożeniowa nad systemem CMS oraz aktualizacja jako całość), które trwać będą przez okres 1 roku od zakończenia projektu.

Obsługa portalu obejmuje co najmniej:

· Konsultacje i pomoc udzielaną w zakresie funkcjonowania systemu CMS

· W okresie gwarancji wykonawca zapewni system raportowania błędów dostępny przez przeglądarkę. 

3.6 Harmonogram realizacji

Przedmiot  zamówienia  jako całość zrealizowany zostanie według proponowanego harmonogramu uwzględniającego przekazanie wersji testowej i wersji końcowej w podanych poniżej terminach.

Udostępnienie testowej wersji portalu wraz z testowym systemem CMS nastąpi  do 14 dni od momentu podpisania umowy.

Przekazanie końcowej wersji portalu zawierającej wszystkie wymagane funkcjonalności wraz z pełni funkcjonalnym systemem CMS  nastąpi do 30.06.2021.r. 

W ciągu 5 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wykaz osób realizujących zadanie, w tym minimum:

· 1 Kierownika projektu,

· 2 programistów ,  1 specjalistę ds. baz danych

· 1 Webmastera/grafika odpowiedzialnego za warstwę wizualizacji i useability portalu.

Przy czym jedna osoba może pełnić nie więcej niż 2 funkcje.

W ciągu 3 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu mechanizm umożliwiający śledzenie postępu prac nad portalem oraz przeprowadzi szkolenie z obsługi przedstawionego mechanizmu systemu zarządzania projektami.

3.7  Zakres prac

a) 
Wdrożenie przejrzystego i  funkcjonalnego Systemu Zarządzania Treścią (CMS) oraz   pozwalającego na:

· Samodzielne, bieżące zarządzanie treścią oraz grafiką wraz z ich układem na stronie

· Aktualizację oraz rozbudowę zawartości portalu poprzez dodawanie nowych treści, 
· podstron, szablonów, załączników, publikowanie materiałów w formie plików (Word, 

Excel, Adobe, zdjęć oraz materiałów graficznych i multimedialnych)

· Dostęp do CMS z poziomu przeglądarki internetowej

· Dodawanie oraz modyfikację materiałów zawartych na stronie WWW przez łatwy w 

obsłudze interfejs użytkownika z poziomu przeglądarki internetowej z możliwością 

wygenerowania podglądu wprowadzonych zmian

· Edycję treści za pomocą edytora typu WYSIWYG, pozwalającego na edycję oraz 

publikację bez znajomości języka HTML, z możliwościami prostej edycji styli tekstu (czcionka, kolor, kursywa, pogrubienie itd.) oraz wstawiania i pozycjonowania elementów multimedialnych, graficznych oraz załączników

· Wyszukiwanie treści na stronie WWW

· Generowanie dokumentów/stron w wersji „do wydruku”/ zapisania jako PDF
· Udostępnianie stron/ artykułów w portalach społecznościowych: Facebook, Instagram, Twitter, TikTok itp. (najlepiej wstawić graficzny znak, który po kliknięciu przekierowuje do logowania na portalu)
b) Administrator systemu, musi posiadać pełne uprawnienia do wszelkich kategorii administracyjnych w serwisie, w tym do:

· Zarządzania kontami użytkowników systemu,

· Zarządzania zawartością serwisu,

· Możliwość podglądu statystyk odwiedzin strony

· System zarządzania (dodawanie, usuwanie, podmiana) repozytorium plików z dostępem z poziomu przeglądarki internetowej

· Możliwość tworzenia kopii zapasowej strony na nośnikach zewnętrznych

c) Dodatkowe właściwości:

· Menu musi posiadać pasek nawigacyjny, umożliwiający wyraźne wskazanie, na której stronie w danej chwili znajduje się użytkownik, a także umożliwiający nawigację do stron nadrzędnych

· System musi posiadać możliwość prezentowania załączników graficznych w postaci galerii.

· Musi istnieć możliwość udostępniania galerii zdjęć jako wydzielonych stron serwisu oraz w ramach artykułów.

· Galeria musi być prezentowana w postaci miniatur z możliwością powiększenia ich do ustalonego rozmiaru i pełnego oryginalnego rozmiaru.

· CMS musi posiadać możliwość optymalizacji strony serwisu pod kątem wyszukiwania (SEO – Search Engine Optimization), w tym przypisywania indywidualnych słów kluczowych i opisu w ramach pól „Meta”, tytułów strony w znaczniku <Title> i adresu URL.

· CMS musi współpracować z serwerem poczty elektronicznej obsługującym konta w domenie wskazanej przez Zamawiającego, w której będzie działać portal

· Dla każdego artykułu będzie możliwość zdefiniowania listy plików do pobrania, znajdujących się w zarządzanym z poziomu CMS repozytorium systemu. Z poziomu repozytorium musi istnieć możliwość dodawania nowego pliku w celu dołączenia do artykułu

· Pliki do pobrania muszą być prezentowane w postaci ikon (charakterystycznych dla danego formatu) oraz odnośnika

· System musi posiadać pracujący w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalający na pracę z artykułami publikowanymi w serwisie przy założeniu braku znajomości kodu HTML przez redaktorów

· Powinna być możliwość zmiany edytora w trakcie działania portalu

· Edytor musi zapewniać możliwość edytowania tekstów w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych

· Edytor musi posiadać co najmniej takie funkcje jak:

· Wstawianie załącznika,

· Wstaw/zmień grafikę, hiperłącze, kotwicę,

· Wstaw mapę,

· Wstaw film (np. z youtube.com)

· Artykuły mogą mieć nieograniczoną ilość stron wewnętrznych (stronic), system musi posiadać możliwość dzielenia artykułów na pojedyncze wyświetlane stronice

· System musi automatycznie generować aktualną mapę serwisu umożliwiającą określenie poziomu zagłębienia w hierarchię kategorii artykułów

· CMS musi posiadać wbudowany moduł statystyk. Statystyki muszą posiadać możliwość prezentacji w układzie zestawień dziennych, miesięcznych, rocznych

d) Statystyki muszą zawierać co najmniej takie informacje jak:

· Liczba wejść na stronę (osobno dla strony w polskiej i osobno w angielskiej wersji językowej) 
· Liczba unikalnych gości

· Rodzaj używanej przeglądarki

· Rodzaj używanego systemu operacyjnego

· Odwiedzający według kraju (osobno dla strony w polskiej i osobno w angielskiej wersji językowej) 
· Najczęściej odwiedzane strony

· System musi odfiltrować odwiedziny generowane przez roboty wyszukiwarek internetowych 

e) Wygląd serwisu musi być zdefiniowany w oparciu o system szablonów. System musi umożliwiać definiowanie indywidualnych szablonów dla poszczególnych podstron portalu. System musi umożliwiać zmianę i modyfikację szablonów serwisu bez ingerencji w publikowane treści, tj. zmiana wyglądu nie będzie pociągała za sobą konieczności odtwarzania treści.

· System musi umożliwiać wyłączanie poszczególnych bloków funkcjonalnych zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie były one pokazywane w wybranych kategoriach, sekcjach i podstronach serwisu.
f) Częściowe przeniesienie danych ze starego do nowego serwisu po uzgodnieniu zakresu przenoszonych treści z osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie projektu.

g) Dostarczenie instrukcji oraz konfiguracji portalu w formie pozwalającej na wprowadzenie  

     osoby wyznaczonej przez Zamawiającego do obsługi portalu.

h) Zapewnienie serwisu gwarancyjnego: wykonawca zobowiązuje się w ramach umowy do udzielenia Zamawiającemu gwarancji na wykonany system CMS. Gwarancja będzie obowiązywała w okresie od dnia podpisania protokołu odbioru systemu CMS przez Zamawiającego przez dwa lata i będzie obejmować naprawę wszelkich usterek oraz błędów, które zostaną ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu. Naprawa zgłoszonych błędów będzie dokonywana przez Wykonawcę nie dłużej niż w ciągu 2 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia.
i) Udzielenie licencji dla systemu CMS, nieograniczonej czasowo i terytorialnie.
3.8 Funkcjonalności strony:

a)    Strona musi zawierać czytelny element przekierowujący do ,,starej” aktualnie   

funkcjonującej strony Instytutu Ogrodnictwa.

b) W warstwie merytorycznej i graficznej strony wszystkie elementy muszą być  

uzgodnione i zaakceptowane przez zamawiającego jest to warunkiem koniecznym do 
przekazania zamawiającemu przedmiotu zamówienia.
4. Opracowanie koncepcji funkcjonalnej i organizacyjnej Centrum Rozwoju Nauk Ogrodniczych i Edukacji Ekologicznej (CRNOiEE), jako inicjatywy rozwijającej kluczowe obszary działalności Instytutu i wdrażającej nowej elementy oferty badawczej.(zwanej dalej Koncepcją).

4.1 Ogólne wymogi techniczne:
Koncepcja musi być sporządzona w formie opracowania zawierającego opis funkcjonalny i organizacyjny Centrum Rozwoju Nauk Ogrodniczych i Edukacji Ekologicznej (CRNOiEE) z wykorzystaniem infrastruktury technicznej oraz zasobów intelektualnych i merytorycznych Instytutu Ogrodnictwa w Skierniewicach. 

Opracowanie powinno być przygotowane w następujących formach:

a) Manuskryptu – wydruk, format A 4, min 100 stron maszynopisu ze zdjęciami, rysunkami, wykresami, tabelami.
b) Folderu - wydruk 10-11 stron, format: minimalna dł. strony 25 cm, minimalna  szerokość strony 20 cm.
c) 90 sekundowy film zawierający min 30 sekundową sekwencję wykonaną w technice 3D pokazującą koncepcję funkcjonowania wybranego symulatora. 

d) Wszystkie powyższe (opisane w pkt 1 i 2) -drukowane oraz na trwałym nośniku elektronicznym zapisanym w formatach (PDF i docx) umożliwiających kopiowanie, wydruk i ich edycję. 

e) Materiały graficzne muszą być przygotowane w wysokiej rozdzielczości. 300dpi.

4.2 Istotne niezbędne elementy, które musi zawierać koncepcja funkcjonalna i organizacyjna Centrum Rozwoju Nauk Ogrodniczych i Edukacji Ekologicznej (CRNOiEE)

4.2.1 Założenia programowe CRNOiEE

a) Przesłanki utworzenia

b) Rola w regionie, w Polsce, UE i świecie

c) Wizja i misja 
4.2.2 Odbiorcy

4.2.3 Grupy docelowe  i  ich  priorytetyzacja

4.2.4 Opis merytoryczny aktywności

4.2.5 Oszacowanie zasobów zewnętrznych i wewnętrznych niezbędnych do utworzenia CRNOiEE

a) Koszt utworzenia CRNOiEE

b) Źródła finansowania inwestycji

c) Potencjalne dochody centrum

d) Koszty działalności  centrum

e) Zasoby, które posiada Instytut Ogrodnictwa

f) Zasoby, które powinny być zaprojektowane i wybudowane

4.3 Analiza różnych prawnych i biznesowych form działalności z uwzględnieniem możliwości pozyskania środków publicznych i prywatnych na inwestycje i działalność 

4.4 Analiza niezbędnych (minimalnych) zasobów kadrowych koniecznych dla zapewnienia funkcjonowania

4.5 Analiza możliwości rozwoju  aktywności CRNOiEE w  przyszłości, wpływ na działalności operacyjną i planowane zasoby

4.6 Model współpracy centrum z podmiotami zewnętrznymi
a) Samorząd

b) Szkoły podstawowe i średnie

c) Uczelnie wyższe

d) Jednostki Naukowe

e) Przedsiębiorstwa 

f) Otoczenie biznesu

g) Organizacje pozarządowe

h)  Współpraca z innymi centrami nauki w kraju i na świecie, w tym udział w przedsięwzięciach sieciujących 

· Współpraca krajowa

· Współpraca międzynarodowa

4.7 Koncepcje programowo techniczne dla poszczególnych modułów             ekspozycyjno-edukacyjnych

a) Pałac Prymasowski – Centrum Rozwoju Komercjalizacji Nauk Przyrodniczych

b) Oranżeria Pałacowa – Moduł Gastronomiczny, Kuchnia wegetariańska/  funkcjonalna żywność roślinna/ sezonowa kawiarenka/obszar animacji  zdrowej   kuchni opartej o świerzy polski surowiec pochodzenia roślinnego.

c) Oficyna nr 1. Pow. 692 m2 – Eksperymentatorium tematyczne 

d) Oficyna nr 2. Pow. 1063 m2 – Eksperymentatorium tematyczne

e) Kozia Szklarenka – zabytkowa szklarnia

f) Piwnica Lodowa

g) Oficyna nr 2. Pow. 735 m2  - Eksperymentatorium tematyczne

h) Kompleks Szklarniowy- ekspozycje stałe odmian roślin uprawnych IO

i) Budynek przechowalnictwa – Ścieżka historyczna rozwoju nauk ogrodniczych

j) Stara Wozownia - Historia maszyn rolniczych symulatory i gry interaktywne

k) 10.11 Kordegarda – centrum obsługi zwiedzających: kasa biletowa, kioski  tematyczne

4.8   Wykonawca odbędzie serię spotkań min. trzy razy z przedstawicielami zamawiającego, na których zamawiający przedstawi swoją wizję działalności w warstwie merytorycznej, wizję określonych rozwiązań związanych z istotnymi niezbędnymi elementami, które musi zawierać koncepcja funkcjonalna i organizacyjna Centrum Rozwoju Nauk Ogrodniczych i Edukacji Ekologicznej, opisanymi w punkcie 4.7 opisu przedmiotu zamówienia

4.9   Wykonawca na bieżącą z wykorzystaniem poczty elektronicznej, telefonu, komunikatorów będzie uzgadniał poszczególne elementy opracowania.

4.10   Wykonawca wykona niezbędną dokumentację fotograficzną po wcześniejszej konsultacji z zamawiającym.

Wspólny słownik zamówień (CPV): 
•
22100000-1 Drukowane książki, broszury, ulotki;

•
22460000-2 Handlowe materiały reklamowe, handlowe katalogi i przewodniki;

•
22462000-6 Materiały reklamowe;

•
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;

•
71241000-9 Studia wykonalności, usługi doradcze, analizy;

•
79340000-9 Usługi reklamowe i marketingowe;

•
79530000-8 Usługi w zakresie tłumaczeń pisemnych;

•
79800000-2 Usługi drukowania i powiązane

•
79822500-7 Usługi projektów graficznych;

•
80500000-9 Usługi szkoleniowe
     72400000-4 Usługi internetowe
V. Oferty częściowe i wariantowe oraz zamówienia uzupełniające
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających.

VI. Termin realizacji usługi:

Termin realizacji usługi  do dnia, 30.06.2021 r.  
VII. Wymagania dotyczące wadium
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

VIII. Cena oferty

1. Cena ofertowa stanowi ogólny koszt usługi stanowiącej przedmiot zamówienia i musi być skalkulowana w sposób jednoznaczny, uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w zapytaniu ofertowym i wzorze umowy oraz obejmować wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia Formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.
3. Cena powinna być wyrażona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
4. Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.
5. Jeżeli zaoferowana cena wydaje się rażąco niska, Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących zaoferowanej ceny. Wykonawca zobowiązany jest w takim przypadku do wykazania, w tym do złożenia dowodów, że zaoferowana cena nie jest rażąco niska. W przypadku, gdy wykonawca nie złoży stosownych wyjaśnień wraz z dowodami albo złożone wyjaśnienia i dowody są niewystarczające lub wskazują, że zaoferowana cena jest rażąco niska, Zamawiający odrzuci ofertę wykonawcy. Zamawiający będzie badał cenę rażąco niską oraz czyn nieuczciwej konkurencji we wszystkich składnikach ceny.
IX. Warunki udziału w postępowaniu:
1. W postępowaniu mogą wziąć udział podmioty posiadające odpowiednią wiedzę i doświadczenie.
Zamawiający uzna, że Wykonawca posiada wiedzę i doświadczenie  jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia przez Wykonawcę działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał co najmniej trzy usługi na łączną kwotę nie niższą niż 100 000 zł brutto:

· jedną usługę analityczną polegającą na przygotowaniu studium wykonalności lub analizy biznesowej lub modelu biznesowego projektu lub przedsięwzięcia gospodarczego lub strategii internacjonalizacji przedsiębiorstwa;

· jedną usługę koncepcyjną polegająca na przygotowaniu koncepcji funkcjonowania i organizacji przedsięwzięcia gospodarczego lub projektu

· jedną usługę promocyjną polegająca na przygotowaniu materiału promocyjnego do prasy oraz spotów reklamowych do radia i telewizji, a także przygotowanie serwisu, portalu lub strony internetowej.
 Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty listę usług zgodną z Załącznikiem nr 5 do niniejszego zapytania oraz przedłożyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług. 

2. O udzielenie zamówienia nie mogą się ubiegać Oferenci powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

· posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego prokurenta, pełnomocnika

· pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności w wyborze Wykonawcy, w szczególności pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

3. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty oświadczenie o braku ww. powiązań zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
X. Sposób przygotowania oferty
1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2. Zamawiający nie dopuszcza do udziału w postępowaniu wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

3. Oferta musi być złożona w formie zgodnej z wymaganiami opisanymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

4. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w sposób czytelny na komputerze, maszynie lub pismem odręcznym. Wymagane specyfikacją dokumenty i oświadczenia sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski.

5. Formularz oferty oraz dokumenty sporządzane przez Wykonawcę powinny być podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Pozostałe dokumenty składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

6. W przypadku, gdy ofertę podpisują osoby, których upoważnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentów rejestrowych załączonych do oferty, wymaga się, aby Wykonawca dołączył do oferty oryginał pełnomocnictwa do podpisania oferty lub jego kopię poświadczoną notarialnie.

7. Wszystkie karty oferty i załączniki złożonej w formie papierowej powinny być trwale spięte. Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł poprawki były parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

9. Zamawiający odrzuci ofertę niezgodną z wymaganiami zapytania ofertowego. Zamawiający ma prawo do naniesienia poprawek w ofercie w przypadku:

a) oczywistych omyłek pisarskich,

b) oczywistych omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

XI. Dokumenty, które Wykonawca jest zobowiązany załączyć do oferty:

1. Wykonawca, składając ofertę zobowiązany jest złożyć formularz oferty (pod rygorem nieważności w formie pisemnej), sporządzony według wzoru stanowiącego odpowiednio – załącznik nr 1.

2. Wraz z formularzem oferty, Wykonawca zobowiązany jest złożyć:

1) Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym, sporządzone wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3;

2) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4. 

3) Listę usług sporządzoną według wzoru stanowiącego załącznik nr 5.
4) Dokumenty/Referencje potwierdzające należyte wykonanie usługi (nie wymaga się dołączenia referencji, jeżeli usługa była wykonana na rzecz Zamawiającego).
3. Ocena spełnienia przedstawionych warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia”.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wglądu do dokumentów potwierdzających uprawniania niezbędne do realizacji niniejszego zamówienia.

XII. Miejsce oraz termin składania oferty:
1. Oferty należy składać do dnia 27/04/2021 r. do godz. 1000 za pośrednictwem Bazy konkurencyjności, do godz. 1000 osobiście w kancelarii ul. Konstytucji 3 Maja 1/3, 
96-100 Skierniewice z dopiskiem na kopercie „Oferta” lub w formie elektronicznej do godz. 1000- skan oferty w formacie PDF wysłanej e-mailem na adres: waldemar.kiszczak@inhort.pl. Ze względu na ograniczenia techniczne serwera Zamawiającego ofertę można przesłać bezpośrednio na adres e-mail do objętości 
15 MB. Jeżeli oferta w wersji elektronicznej przekracza tą pojemność Zamawiający dopuszcza przesłanie jej poprzez usługę chmurową.
2. Oferty złożone po tym terminie nie będą brane pod uwagę (liczy się data i godzina wpływu).

3. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

XIII. Ocena ofert:
Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie kryterium: 

Cena – 100% (maksymalna ilość punktów 100)
Maksymalną ilość punktów za cenę otrzyma Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę. Pozostali Wykonawcy otrzymają ilość punktów obliczonych matematycznie wg wzoru: 

                                           najniższa cena

Ilość punktów cena = ----------------------------------    x 100 pkt 

                                          badana cena

     

       Najkorzystniejszą ofertę złoży wykonawca, który uzyska najwyższą liczbę punktów w    

      kryterium cena 

XIV. Opis sposobu porozumiewania się z Wykonawcami
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane będą pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Ofertę Wykonawca jest zobowiązany złożyć w formie pisemnej.

2. Osobą wyznaczoną z ramienia Zamawiającego do kontaktu w postępowaniu jest Waldemar Kiszczak, e-mail: waldemar.kiszczak@inhort.pl.
3. Pytania dotyczące postepowania będą przekazywane Zamawiającemu poprzez
Bazę Konkurencyjności lub drogą elektroniczną na adres e-mail: waldemar.kiszczak@inhort.pl.
4. Zamawiający dopuszcza przesyłanie zapytań najpóźniej do trzech dni przed upływem terminu składania ofert.
5. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zawarł z nim umowę na warunkach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.
6. W toku badania ofert Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do uzupełnienia oferty lub do wyjaśnienia jej treści.
XV. Formalności związane z zakończeniem postępowania
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zawarł z nim umowę na warunkach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.

2.  Niezwłocznie po udzieleniu zamówienia Zamawiający poinformuje oferentów o udzieleniu zamówienia, podając nazwę albo imię i nazwisko podmiotu, z którym zawarł umowę w sprawie zapytania ofertowego.

3. W razie nieudzielenia zamówienia Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym oferentów poprzez zamieszczenie stosownej informacji w Bazie konkurencyjności.

4. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podania przyczyny.

5. Zamawiający unieważni postępowanie w szczególności w sytuacji, gdy:

a) cena oferty najkorzystniejszej lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający zgodzi się zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty.

b) wystąpiła zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć.

c) zachodzi istotna wada postępowania, która uniemożliwia zawarcie ważnej lub zabezpieczającej należycie interes Zamawiającego umowy.

6. Zamawiający może zmienić treść zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert.

XVI. Zmiany umowy
1. Zakazuje się zmian istotnych postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyłączeniem:

a) możliwości zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany urzędowej stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) możliwości zmiany terminu realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia zdarzeń losowych niezależnych od Stron. Pod pojęciem zdarzeń losowych Strony rozumieją okoliczności, które pomimo zachowania należytej staranności są nieprzewidywalne oraz którym nie można zapobiec lub przeciwstawić się skutecznie np. klęska żywiołowa, strajk. Termin określony w § 2 ust. 1 umowy może ulec przedłużeniu o okres trwania przeszkody uniemożliwiającej realizację umowy,

c) zmian po zawarciu umowy przepisów prawa lub wprowadzenia nowych przepisów prawa, w tym także prawa miejscowego lub zmiany, lub wprowadzenia nowej bezwzględnie obowiązującej normy powodującej konieczność zmiany, modyfikacji lub odstępstwa w odniesieniu do przedmiotu zamówienia,

d) gdy konieczność zmiany jest spowodowana zaistnieniem niezawinionych przez Wykonawcę okoliczności, których nie można było przy dołożeniu należytej staranności przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a które uniemożliwiają prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym w niniejszej umowie,

Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
XVII. Ochrona danych osobowych

Zamawiający informuje, że Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Instytut Ogrodnictwa – Państwowy Instytut Badawczy, ul. Konstytucji 3 Maja 1/3, 96-100 Skierniewice, tel. (46) 833 22 11, e-mail: io@inhort.pl.
W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, za pośrednictwem adresu e-mail: iod@inhort.pl.
Dane osobowe będą przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyłączonego spod stosowania przepisów ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz w celu archiwizacji.

Podstawę prawną przetwarzania danych osobowych stanowi Klauzula informacyjna zamieszczona na stronie Instytutu www.inhort.pl/rodo. Ponadto w przypadku Wykonawcy, z którym zostanie zawarta umowa, podstawę przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej „Rozporządzeniem RODO", gdy przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zawartej umowy.

Dane osobowe mogą być ujawniane Wykonawcom oraz osobom zainteresowanym, a także podmiotom przetwarzającym dane na podstawie zawartych umów.

Dane osobowe Wykonawcy, będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy, a następnie 5 lat, począwszy od dnia 1 stycznia roku kalendarzowego następującego po zakończeniu okresu obowiązywania umowy. Okresy te dotyczą również Wykonawców, którzy złożyli oferty i nie zostały one uznane, jako najkorzystniejsze (nie zawarto z tymi Wykonawcami umowy).

Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do danych, a także na warunkach określonych w przepisach Rozporządzenia RODO, prawo sprostowania danych, ich usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakże ich niepodanie może uniemożliwić Zamawiającemu dokonanie oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zdolności Wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, co skutkować może wykluczeniem Wykonawcy z postępowania lub odrzuceniem jego oferty.
  Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr  

  6 do zapytania ofertowego.

XVIII. Załączniki:
Załącznik nr 1 – Formularz oferty,

Załącznik nr 2 – Wzór umowy,

Załącznik nr 3 – Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy  

                                 Wykonawcą, a Zamawiającym,

Załącznik nr 4 – Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu.
Załącznik nr 5 – Lista usług

Załącznik nr 6 – Klauzula informacyjna
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