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ABSTRACT

The current economic development shows changes connected with the increasing
process of globalization. They manifest themselves in different economic activity areas,
also in international trade and consumer’s behaviour. The essential characteristics of
modern economics are rapidly changing conditions and the uncertainty that accompanies
them. In such conditions, the main problem is the surviva of a firm in the changing
environment. To survive, businessmen are searching for opportunities to obtain
supremacy in competitiveness. Quality, besides other features like costs, time and service,
is a very important characteristic that distinguishes firms in terms of the competitiveness
of the products made by them. The changes connected with the process of globalization
also affect the competitive fruit market. Fruits are a very important Polish export stock on
the EU and world markets and a product whose consumption affects the health condition
of society.

The aim of this work was to define the importance of domestic fruit quality in
assuring their competitiveness in a changeable market environment connected with
globalization of economic relations.

Key words: quality, fruit, competitiveness, quality assurance, globalization

WSTEP

Swiatowy rynek owocow jest rynkiem bardzo konkurencyjnym.
Zmienigjace Si¢ warunki gospodarowania, zwiazane migdzy innymi
Z przemianami zachodzacymi pod wptywem zmian klimatycznych i degra-
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dacji srodowiska oraz procesem globalizacji powoduja istotne zmiany na
rynku, do ktorych producenci musza si¢ dostosowac, jesli chea przetrwac.
Musza poszukiwac mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjngj na
rynku nad innymi gospodarstwami czy organizacjami producentéw i ich
produktami. Istotnym wyréznikiem konkurencyjnosci jest jakos¢. Obe-
muje ona wiele cech owocdw, ktore tacznie zaspokajgja potrzeby
i oczekiwania konsumentéw. Z publikowanych wynikéw urzedowey
kontroli owocOw prowadzonych przez Inspekcje Jakosci Handlowe)
Artykutow Rolno-Spozywczych wynika, ze jako$¢ owocow na rynku
jeszcze dos¢ czesto nie spetnia standardéw jakosci handlowej. Najwigce
ujawnionych nieprawidtowosci dotyczy znakowania, a ponadto
niezgodnosci z wymaganiami norm minimalnych (Szymanska 2007). Jesli
chodzi o jakos¢ zdrowotna, prowadzone badania jednoznacznie wskazuja,
ze zanieczyszczenie produktow roslinnych, w tym owocdw, substancjami
szkodliwymi nie odbiega od danych w innych krajach w Europie i na
swiecie. Jednak problemem jest duze rozproszenie informacji i ograni-
czony dostgp do baz danych oraz brak obowiazku corocznego podsumo-
wania na przyktad w postaci raportu. Wedtug Oleszka i Maliszewskiej-
Kordybach (2009) pozwolitoby to wyeliminowaé¢ subiektywne oceny
| przezwycigzy¢ stereotyp Polski jako kraju z zanieczyszczonym
srodowiskiem i 0 znacznym stopniu ryzyka.

Celem pracy byto okreslenie znaczenia jakosci krgjowych owocow
w zapewnieniu ich konkurencyjnosci w warunkach zmian na rynku
Zwiazanych z procesem globalizacji stosunkéw gospodarczych.

Pojecie jakosci

Jakos¢ ,jest to catoksztatt cech i charakterystyka produktu lub ustugi,
ktora niesie z soba zdolno$¢ zaspokojenia potrzeb”. Przy czym obecnie
jakos¢ nalezy definiowat jako wyjscie naprzeciw lub nawet przekraczanie
preferencji konsumenckich (Luning i in. 2005). Pojecie jakosci nie byto
i nie jest jednoznacznie interpretowane, a préby jg zdefiniowania
podejmowano wielokrotnie na przestrzeni wiekow. W jezyku potocznym
jakos¢ stuzy do okreslenia doskonatosci produktu lub ustugi. Joseph Juran,
jeden z wielkich autorytetow zarzadzania jakoscia, okreslit jakos¢ jako
stopien zaspokojenia przez wyrob potrzeby okreslonego nabywcy, a Phil
Croshy — jako zgodnos¢ z wymaganiami (Skrzypek 2000). Jakos¢ niska
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lub wysoka wiaze Si¢ z ocena zakresu, w jakim dany produkt odpowiada
wymaganiom ocenigjacego. Mdéwiac o jakosci zywnosci naezy uwzgled-
ni¢ cechy decydujace o stopniu zdrowotnosci, atrakcyjnosci sensoryczne)
I dyspozycyjnosci oraz cechy zwiazane z aspektem rynkowym i marke-
tingowym produktu, jak uzasadniona cena, opakowanie, informacja na
etykiecie (Kijowski i Sikora 2003 za Szczuckim). W ostatnich latach,
wzrost troski 0 pogarszajacy Si¢ Stan $srodowiska i obserwowane
niekorzystne zmiany klimatu powoduja, ze coraz wigkszego znaczenia
nabieraja rowniez charakterystyki produkcyjne i aspekty srodowiskowe
produkcji, ktore maja znaczenie w akceptacji produktu przez konsumenta,
natomiast nie musza wptywat bezposrednio na wiasciwosci fizyczne
produktu. Z przedstawionych rozwazan wynika, ze na jakos¢ sktadaja Sie
cechy uzytkowe wyrobu i wymagania odbiorcy, ktore zaleza od jego
potrzeb, dochodow i cen (Oyrzanowski 1989). Nawaznigjsze jest
spetnienie oczekiwan nabywcy w stosunku do wyrobdw i uwzglednienie
jego potrzeb. Z punktu widzenia producenta i konsumenta wazne jest
zapewnienie jakosci handlowej i zdrowotnej owocdw, poniewaz jest ona
wymagana przepisami prawa oraz uwzgl ednienie innych aspektow jakosci,
ktore sa wazne z punktu widzenia konsumentéw. Jakos¢ handlowa
artykutdw zywnosciowych zostata zdefiniowana w ustawie z dnia 21
grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (Dz. U.
2005, Nr 187, poz. 1577, z pbzn. zm.). Obecnie w podegsciu do
zapewnienia jakosci zywnosci rezygnuje sie z petngj kontroli wyrobow
finalnych na rzecz kreowania jakosci w calym procesie wytwarzania
wyrobu oraz uzngje sig, ze kazdy element moze mie¢ potencjalny wptyw
na bezpieczenstwo zywnosci. Dlatego tez 0 jakos¢ 1 0 jg utrzymanie
trzeba dba¢ w catym tancuchu zywnosciowym, poczawszy od producenta
swiezych produktow poprzez przetworce i dystrybutorow, a na konsu-
mencie konczac. Istotna jest rola producenta na etapie produkcji
podstawowej, poniewaz owoce Spozywane Sa nhgczescig w postac
swiezgj. Ponadto od jakosci surowcow w duze czesci zalezy jakosé
produktu przetworzonego na bazie owocow czy warzyw.

Jakie zmiany niesie proces globalizacji ?
Tendencja do globalizacji rynku jest cecha wspéiczesng fazy
postindustrialnego rozwoju gospodarczego. W wymiarze oficjalnym
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zmnigjsza si¢ rola rzadow i parlamentéw narodowych na rzecz tworzenia
nowego tadu prawnego i instytucji o charakterze ponadnarodowym. Na
tym etapie rozwoju pojawiga Si¢ 1 zyskuja ha znaczeniu migdzynarodowe
organizacje pozarzadowe, ruchy globalistyczne, a tradycyjne struktury, jak
panstwo czy nardd przechodza kryzys. Globalizacja niesie za soba takze
zmiany jakosciowe powigzan eksportowo-importowych, gdzie rynek
swiatowy jest traktowany jako rynek docelowy. W tradycyjne koncepcji
rynek krajowy byt rynkiem docelowym, z ktorego nadwyzKki przeznaczano
na eksport. Zmiany te oznaczga ewaluacje tradycyjnie rozumianego
handlu zagranicznego w kierunku wspétpracy przedsicbiorstw z danym
rynkiem. W zwiazku z tym pojawiagja Si¢ nowe mozliwosci zwigkszenia
przewagi konkurencyjng za sprawa zwigkszenia skali produkcji czy
mozliwosci standaryzacji. Zachodzace procesy wplywaga réwniez na
globalizacje sposobu postrzegania otoczenia i swiadomos¢ konsumentow
(Moszkowicz 2005). Ogromna dynamika postepu technicznego prowadzi
do skracania si¢ cyklu zycia technologii czy wyrobow, do wzrostu
niepewnosci i sceptycyzmu we wszystkich sferach dziatalnosci cztowieka.
O chtonnym rynku, standardowym produkcie czy przeci¢tnym odbiorcy
wspotczesni  przedsigbiorcy moga tylko marzy¢. Obecnie rynek jest
nasycony, a klienci znacznie bardzigg wymagajacy niz w przesztosci.
Dlatego tez gtownym problemem zar6wno przedsigbiorstwa, jak tez
gospodarstwa rolniczego jest przetrwanie w szybko zmienigacym S¢
otoczeniu. W rozwiazaniu tego problemu nie pomagaja nasilgjace si¢
trudnosci w dostepie do rynkow zbytu, ale réwniez do rynku srodkow
produkcji. Do tego odczuwalne zmiany klimatyczne i zanieczyszczenie
srodowiska przyrodniczego spowodowaty koniecznos¢ zweryfikowania
stosowanych technologii  produkcji i zmiany w wymaganiach
konsumentéw. W tych warunkach przedsicbiorcy, aby przetrwat
poszukuja pilnie mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjng na
globanym rynku i musza przy tym by¢ zorientowani rynkowo, na klienta.
W opinii  Moszkowicza (2005) zrodet przewagi konkurencyjne
przedsighiorstwa poszukuja w przystosowaniu do pojawigjacych si¢ luk
rynkowych. Silna pregja konkurencyjna powoduje, ze uzyskana przewaga
jest niestety nietrwata. Zjawisko to jest nazywane hiperkonkurencja
(D’ Aveni i Gunther, http://www.utdallas. edw/~murthi/hypercomptn.ppt).
W tg sytuacji przedsiebiorstwa musza byé wewnetrznie spojne,
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elastycznie reagowa¢ na sygnaty wewnetrzne i zewnetrzne oraz by¢
catkowicie podporzadkowane klientowi (Moszkowicz 2005). W zwiazku
Z obserwowanymi przemianami Zalewski (2004) prognozuje, ze W przy-
sztosci  konkurencja pomigdzy dostawcami, przemystem i sieciami
handlowymi zastapi konkurencje miedzy poszczegdlnymi przedsiebiors-
twami. Bedzie to miato z pewnoscia wptyw na wymagania stawiane przez
te ogniwa tancucha zywnosciowego producentom surowcow.

W rolnictwie w zwiazku z globalizacja takze mozna dostrzec istotne
zmiany | wzrost konkurencji. Zmienia Si¢ charakter specjalizacji
w produkgji rolniczej, od specjalizacji w wytwarzaniu konkretnych débr
w kierunku specjalizacji w sposobach ich wytwarzania. Obecnie wazne
jest nie tylko, co si¢ wytwarza, ale przede wszystkim jak sie wytwarza.
Spada wzgledna rola rolnictwa w gospodarce narodowej, a rosnie
znaczenie rolnictwa dla zachowania srodowiska naturalnego, zatrudnienia,
stylu zycia czy rozwoju turystyki i rekreacji. Koncepcje rozwoju
ilosciowego sa przewartosciowywane do rozwiazan jakosciowych,
arolnictwo realizuje coraz czgscig nie tylko cele ekonomiczne, ae takze
socjalne, spoteczne, kulturowe czy ekologiczne (Kowalski 2009).
W zwiazku z tym pojawia si¢ dylemat, czy produkcje¢ rolnicza rozwijac
wedtug kryterium ekonomicznego (optacalnos¢, dochodowos¢) czy
ekologicznego? W globalnym agrobiznesie zachodza rowniez procesy
koncentracji, ktore wedtug Zegara (2008) spychaja interesy i problemy
drobnych rolnikdw i mnigj zamozne grupy spoteczne na margines. Procesy
te oraz istotne nasilenie konkurencji o glebe, wode i energie przyczyniga
si¢ do wystepowania niekorzystnych efektow zewnetrznych, co ma wptyw
na oceng produktow rolniczych przez konsumentéw.

Globalizacja ma takze wptyw na zunifikowanie gustéw konsu-
mentéw, co powoduje, ze korzysci z tego procesu odnosza gtéwnie
producenci standaryzowanych artykutow na rynek o swiatowym zasiegu.
Z powodu wielkig skali produkcji moga oni ustala¢ nizsze ceny od
konkurentow produkujacych narynek krajowy czy lokalny. Wszechobecna
reklama zacheca do nadmierngy konsumpcji débr i przyczynia sie do
zmiany zwyczagow zywieniowych, a takze groznego dla zdrowia
spoteczenstwa zjawiska otytosci (Zegar 2008). W szybkim tempie rozwija
sie konsumeryzm jako filozofia zycia. Przegjawia si¢ to w postawach
przywiazujacych nadmierna wage do nabywania doébr i ustug, ktore nie
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tylko spelnigja role uzytkowa, lecz takze dostarczaja przyjemnosci
| satysfakcji, maja znaczenie klasowe, kulturowe i emocjonalne. Ma to
wptyw na charakter produkcji i produktow, ktore w tych warunkach nie
tyle zaspakajga potrzeby, ile stuza konsumpcji (Kowalski 2009).
Globalizacja przez rozwdj globanych sieci handlowych zwicksza takze
zakres wyboru dobr przez konsumenta, w tym dostep do produktow
0 zréznicowaneg jakosci.

Rola jakosci w zapewnieniu konkurencyjnosci przedsi¢biorstw i produktow

Noori i Radford zdefiniowali szes¢ wyrdznikow konkurencyjnosci:
jakosé, koszt, czas, elastycznosé, niezawodnosé i obstuge (Luning i in.
2005). Przedsi ¢biorstwa w coraz wigkszym stopniu zdaja sobie sprawe ze
znaczenia jakosci w walce konkurencyjng na rynku globalnym. Na tym
rynku istnige rowniez silna pregja kosztowa oraz jest wymagane
zapewnienie coraz wyzszych standardéw jakosci. Przy czym, w zwiazku
Z postepujaca degradacja srodowiska i widocznymi zmianami klimatu,
dotycza one nie tylko cech fizycznych produktu, lecz takze zwiazanych
z szeroko rozumianym srodowiskiem. To powoduje, ze obecnie
aspekt ekologiczny produkcji jest tak samo wazny jak aspekt ekono-
miczny, awigc optacalnos¢ i dochodowosé¢ produkcji.

Jakos¢ jest uwazana za zrédto przewagi konkurencyjne nie tylko na
rynku migdzynarodowym, lecz coraz czgscigg na rynku kraowym.
W Polsce przez wiele lat po wojnie ilos¢ zywnosci byla waznigjsza od
jakosci. Obecnie sytuacja si¢ zmienita, na rynku jest dos¢ zywnosci,
anawet wystepuja jg nadwyzki. W takig sytuacji konsumenci sa
zainteresowani produktami wysokiel jakosci po przystepneg cenie. Kwestie
te dotycza réwniez konkurencyjnego rynku owocow w naszym Krgu.
W warunkach wysokig produkcji owocdw rynek producenta wyraznie
zmienit si¢ w rynek konsumenta, ktory w dodatku ma coraz wyzsze
wymagania odnosnie jakosci owocow.

Rewolucja ekologiczna, genetyczna, techniczna czy informatyczna
wplyneta istotnie na zmiang S$wiadomosci, zwyczae zywieniowe,
preferencje | procesy podegimowania decyzji w skali gospodarstwa
domowego i przez pojedynczego konsumenta. Wszystkie te kwestie
przyczynity si¢ do wiekszg s$wiadomosci konsumentdw dotyczace)
wplywu diety na zdrowie i wzrostu Sswiadomosci oraz wrazliwosci
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ekologiczng. Duza mobilnos¢ konsumentdw w poszukiwaniu pracy
i lepszych warunkow zycia sprawia, ze wzorce spozycia z roznych krajéw
przenikga Si¢, tworzac nowa kulture spozycia, a co Si¢ z tym wiaze
zapotrzebowania na produkty zywnosciowe. Niezmiernie wazna, moze
nawet wazniejsza od jakosci, jest opinia o podmiocie oferujacym dany
produkt i wiarygodnos¢ oraz zaufanie do niego. Znaki jakosciowe
| certyfikaty pomagaja budowa¢ to zaufanie, bowiem jak zauwazyt
Deming, jeden z wielkich autorytetow zarzadzania jakoscia, ,Bogu
wierzymy, wszyscy inni musza przedstawi¢ konkretne dowody”.

Funkcjonujace bariery w handlu zagranicznym zywnoscia istotnie
utrudnigja, a czasem wrecz uniemozliwigia handel ptodami rolnymi
I zywnoscia przetworzona. Dodatkowo od eksporterow wymaga Si¢
dowodéw potwierdzajacych zgodnos¢ z normami i standardami oraz
spetnienie norm dotyczacych jakosci zdrowotneg zywnosci i coraz czescig
wymogow dotyczacych ochrony srodowiska. Jak podaje Zalewski (2004,
za Roberts), na podstawie badan prowadzonych w USA, zidentyfikowano
330 barier technicznych w handlu zywnoscia, ktore ujawniono w 69
krgjach (na 132 badanych). Najwiecej barier byto zwiazanych z ochrona
zdrowia roslin i zwierzat (210), bezpieczenstwem zywnosci (76) i jg
jakoscia (39). Ograniczenia byly nakladane zwilaszcza na produkty
przetworzone, produkty zwierzece i ogrodnicze oraz nasiona zb6z i roslin
oleistych.

Wskazane nowe uwarunkowania i wyzwania rozwojowe gospodarki
swiatowe zmuszaja do poszukiwania odmiennych sposobow zaspokajania
potrzeb zwiazanych z wyzywieniem i produktami rolnymi. Chodzi
0 uwzglednienie w rozwoju produkcji rolniczej wymogow ochrony srodo-
wiska przyrodniczego, o uwzglednienie regut wyznaczonych przez zasady
zrébwnowazonego rozwoju i uzyskanie dla nowych rozwiazan spoteczne)
akceptacji. W zwiazku z tym rodzi si¢ niepokdj, czy sprostamy zmianom
W popycie, zwlaszcza ze, jak wskazuja prognozy OECD zwickszy si¢
ludnos¢ swiata w latach 2005-2030 az 0 27% (Zegar 2008). W tgj sytuacji
konieczny bedzie istotny wzrost podazy zywnosci. Wskazane przemiany
beda wymagaly zmian w dystrybucji zywnosci i zapewnienia dostepnosci
ekonomicznej. Beda dotyczyty réwniez wymagan jakosciowych stawia-
nych procesom i produktom. Wysoka jakos¢ jest warunkiem koniecznym
przetrwania przedsi¢biorstwa na globalnym, konkurencyjnym rynku. Jest
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niezbedna dla rozwoju nie tylko przedsigbiorstwa, ale catego sektora,
I daje szanse na udziat w korzysciach ptynacych z globalizacji gospodarki
(Zalewski 2004).

Metody zapewnienia jakoSci owocow

O jakos¢ owocdw trzeba dbaé we wszystkich ogniwach tancucha
zywnosciowego poczawszy od etapu produkcji przez przechowywanie
I dystrybucje, a na konsumpcji konczac. Nalezy pamictac, ze wazny jest
etap przedprodukcyjny zwiazany z hodowla nowych odmian, inzynieria
genetyczna oraz produkcja materiatu wyjsciowego w szkdtkach. Dlatego
czesto si¢ podkresla, ze sad zaczyna sie w szkdtce. Niezmiernie wazna jest
hodowla roslin, bowiem jg efektem sa rosliny i odmiany o cechach
poszukiwanych przez producentéw (tolerancyjne w stosunku do nieko-
rzystnych czynnikéw srodowiskowych, jak susza, zasolenie, zatopienie itp.
oraz 0 zwigkszong odpornosci nachoroby i szkodniki, wigkszel plennosci,
wyrownanym wzroscie i dojrzewaniu owocdéw i innych cechach),
konsumentéw (w zakresie cech sensorycznych, chemicznych, mechanicz-
nych itp.) oraz innych uzytkownikow (przetworstwo, przechowalnictwo).
Z uwagi na bardzo czasochtonny proces hodowli nowych odmian drzew
owocowych czesto spotyka sie odmiany, zwtaszcza jabtoni i grusz, ktére
sa przypadkowo znalezionymi siewkami, na przyktad ‘Granny Smith’.
Ponadto proces ten istotnie mozna skréci¢ przez zastosowanie metod
biotechnologii i genetyki molekularng. Inzynieria genetyczna cech
jakosciowych owocow obejmuje, miedzy innymi zmiany w takich cechach
jakosciowych owocow, jak: barwa, soczystosé, zawartosé cukrow, karote-
noidéw, polifenoli, podatnos¢ na obicia, zdolnos¢ do przechowywania
i inne. W wyniku rozwoju metod genetyki molekularngj zwickszyly sie
mozliwosci manipulowania materiatem genetycznym roslin, co dopro-
wadzito do pojawienia si¢ roslin transgenicznych (np. pomidora
o przediuzong trwatosci, odpornego na wirusy). Zwigkszeniu wiedzy
0 genetycznych uwarunkowaniach jakosci owocow stuza migdzy innymi
badania realizowane w ramach projektu Unii Europejskig ,, ISAFRUIT”
(www.isafruit.org) czy ,HIDRAS’ (www.hidras.unimi.it).

Wazne znaczenie w zapewnieniu jakosci owocOw maja uwarunko-
wania srodowiskowe i stosowane technologie produkcji. Warunki
klimatyczne, tj. temperatura i zwiazana z tym dtugos¢ okresu wegetacji,
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nastonecznienie, poziom i rozklad opadow oraz wiatry na danym obszarze
wplywaj a nie tylko na poziom i strukturg¢ produkcji, lecz takze na cechy
sensoryczne i zdrowotnos¢ owocow. Waznym czynnikiem srodowisko-
wym jest gleba. Dostarcza ona sktadnikow pokarmowych roslinom, lecz
takze gromadzi zanieczyszczenia wystepujace w srodowisku i przez to
moze wplywaé na zawartos¢ szkodliwych dla zdrowia pierwiastkow
w owocach. Wazna role w zapewnieniu jakosci owocow petnia czynniki
Zwiazane z warunkami uprawy i zbioru roslin. Wplywaa one na
wiasciwosci  sensoryczne owocdw, ich sktad chemiczny i wartosé
odzywcza oOraz poziom zanieczyszczen chemicznych, mechanicznych
i biologicznych. Wazny jest wybor odpowiedniego rejonu uprawy
I stanowiska, jakos¢ materiatu wyjsciowego, dobdr odmian, rozstawa,
stosowane zabiegi agrotechniczne, jakos¢ uzytych srodkow produkcii,
terminowos¢ i doktadnos¢ wykonania zabiegow piel egnacyjnych i ochron-
nych. Ponadto na jakos¢ owocdw istotny wptyw maja warunki zbioru
plonow (termin, technologia zbioru) i czynnosci wykonywane po zbiorze.
Istotnym elementem utatwigacym osiagniecie i utrzymanie jakosci
procesow i produktéw w sadownictwie, zwtaszcza w swietle obowiazu-
jacych uregulowan prawnych, jest wdrozenie metod i systeméw
zapewnienia i zarzadzania jakoscia. Jest to wazny aspekt zagadnienia,
rowniez dlatego, ze z globalizacja gospodarki i handlu wiaza si¢ duze
przeptywy towaréw, ktére sprzyjgja nieuczciwosci (Zaewski 2004).
Certyfikowane systemy zapewnienia jakosci stuza budowie zaufania
pomigdzy dostawca a odbiorca (konsumentem), poniewaz zgodnosé
Zz odpowiednimi  wymaganiami jest potwierdzona przez niezalezna
jednostke certyfikujaca (np. GLOBALG.A.P, IFS, HACCP, 1SO 22000
i innych). Wérod wielu metod i systeméw zapewnienia jakosci owocow
nalezy wymieni¢ Dobra Praktyke Rolnicza, Integrowana Produkcje,
produkcje ekologiczma, systemy GMP/GHP. W zaleznosci od wymagan
odbiorcy, producenci moga wdrozy¢ w swoim gospodarstwie inne
dobrowolne systemy, jak HACCP, QACP, QS, 1SO serii 22000, 9000 czy
standardy handlowe speligace wymagania zaktadow przetwdrczych,
handlowcow i supermarketow, jak: GLOBALG.A.P., IFS, BRC Global
Standard Food czy inne. Podstawy prawne, zakres i problemy zwiazane
Z wdrazaniem wymienionych systemow w gospodarstwach sadowniczych
autorka przyblizytai opisata w swoich pracach Czernyszewicz (2008 ab).
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Z uwagi na obszernos¢ wskazangl problematyki, kwestie te zostana
W pracy pominigte.

Opinie producentow dotyczace jakosci

Z badan prowadzonych w Katedrze Ekonomiki Ogrodnictwa UP
w Lublinie, w 2007 r. wynika, ze w opinii prawie co drugiego producenta
(47%) jakos¢ owocow na rynku krajowym jest dobra, w opinii 35% —
zadowalgjaca, a w 13% — zla (Czernyszewicz 2008a). Taki rozkiad
zapatrywan producentéw na temat jakosci owocOw oraz obserwacja rynku
sugeruja, ze temat poprawy jakosci owocow na rynku krajowym jest nadal
bardzo aktualny. Ponadto w cytowanych badaniach prawie 92%
ankietowanych sadownikéw stwierdzito, ze jakos¢ owocow jest ,wazna’
lub ,,bardzo wazna’ dla konsumentéw. Opinie producentow byty znaczaco
zréznicowane | zalezaly od kierunkow zbytu owocdw, zwiaszcza czy
producent eksportowat owoce (rys. 1). Mozna z tego wnioskowaé, ze
zaréwno krajowi odbiorcy owocow, jak i konsumenci jeszcze nie w petni
wyrazaja swoje preferencje dlawysokig jakosci owocow.

Waznym motywem podej mowania dziatan majacych na celu poprawe
jakosci owocow jest mozliwos¢ uzyskania wyzszel ceny za owoce
spelnigjace oczekiwania i wymagania konsumentéw, co Si¢ wiaze rowniez
z wyzszymi dochodami. Z opinia ta zgadzata si¢ ogromna wigkszos¢
ankietowanych sadownikow (97%), istotnie czescigj producenci
eksportujacy swoje owoce (Czernyszewicz 2008a). Odpowiedzi te moga
sugerowat, ze narynku krgjowym wysoka jakos¢ owocow nie jest jeszcze
czesto premiowana odpowiednio wyzsza cema, dlatego wazna jest
informacja i edukacja konsumentow w tym zakresie. Ponadto naezy
zauwazy¢, ze w warunkach bardzo konkurencyjnego rynku wazna
korzyscia zapewnienia jakosci owocdw jest mozliwosé sprzedazy owocow
nie tylko na rynku krgowym, ae tez na rynkach europgskim czy
swiatowym, gdzie czesto ceny sa wyzsze od cen na rynku lokanym.
Nawaznigszymi barierami wdrozenia systemu zapewnienia jakosci Sa
w opinii sadownikdéw wysokie koszty zwiazane ze spetnieniem wymagan
systemu i jego certyfikacja przez niezalezne jednostki certyfikacyjne (40%
wskazan) i obawa przed obciazeniem dodatkowymi zapisami i notatkami
Z przeprowadzonych prac, zabiegbw i dziatan (50% wskazan) (Czerny-
szewicz 2008a).
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Zrédto: badania wiasne — Source: own research

Rysunek 1. Opinie producentéw dotyczace waznosci jakosci owocdw dla
konsumentow (% wskazan) — Producers opinions on the importance of fruit
quality for consumers (indicationsin per cent)

Warto podkresli¢, ze prowadzenie zapisow jest waznym aspektem
Zwigzanym z wdrazaniem systemu jakosci, poniewaz zapisy dokumentuja
realizowane dziatania i stanowia dowod prawidtowosci funkcjonowania
systemu zapewnienia jakosci w przedsigbiorstwie. Inne powody
wskazywano istotnie rzadzigj. Producenci, ktérzy wdrozyli w swoim
gospodarstwie system zapewnienia jakosci, chcieli w ten sposdb
zwiegkszy¢ przede wszystkim mozliwosci zbytu swoich produktow (54%),
zdoby¢ nowe rynki zbytu (44%) oraz sprosta¢ wymaganiom odbiorcow
(44%) i podnies¢ zaufanie u klientow (42%). Opinie producentdw istotnie
réznicowata wielkos¢ gospodarstwa i cztonkowstwo w grupie producent-
téw. Duze roznice w opiniach producentéw niezrzeszonych i zrzeszonych
wynikaty z réznych kierunkéw dystrybucji owocow i dotyczyly przede
wszystkim korzysci z wejscia na nowe rynki zbytu, sprostania konkurencji
i wymaganiom odbiorcow oraz zwiekszenia sity negocjacyjnej w kontak-
tach handlowych (Czernyszewicz 2008a). Wskazane korzysci powinny
by¢ akcentowane zwiaszcza w ocenie ekonomicznegl wdrazania systemu
zapewnienia jakosci, gdyz obecnie jest bardzo duza konkurencja na rynku
unijnym i $wiatowym, a konsumenci bardzo wymagajacy i $swiadomi
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wplywu swojego postepowania na zdrowie i srodowisko przyrodnicze.
Z cytowanych badan wynika, ze ngbardzig popularna metoda zapew-
nienia jakosci owocdéw jest integrowana produkcja (83% wskazan)
i standard handlowy EUREPGAP (od 2007 r. GLOBALG.A.P.), ktéry
miat wdrozony co trzeci ankietowany sadownik (Czernyszewicz 2008a).
Systemy te oraz GMP/GHP byty oceniane przez czescig niz co drugiego
sadownikajako ,wazne” lub , bardzo wazne’ (rys. 2).

IPO, Integrated Fruit Production ra Uprawy ekologiczne, Organic agriculture
GMP, Good Manufacturing Practice M GHP, Good Hygienic Practice
W HACCP 2 EurepGap
= Inne, Other
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wazna, important | 33,3 Phie 429 oSO 7T 2007

dosé waina, quite important ? 4 PPID.Gad,c SO TG
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Zrédto: badania wiasne — Source: own research

Rysunek 2. Opinie producentow dotyczace waznosci certyfikatow niektdrych
metod i systeméw zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa owocow (% wskazan) —
Producers opinions on the importance of some methods and systems of fruit
quality and safety assurance (indications in per cent)

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz analizy danych
wtérnych publikowanych w literaturze i dostepnych na stronach
internetowych instytucji zajmujacych si¢ certyfikacja systeméw zapewnie-
nia i zarzadzania jakoscia wynika, ze istnige potrzeba intensyfikacji
dziatan w tym zakresie, jesli chcemy by polskie owoce miaty szeroki
dostep do rynku unijnego i swiatowego. Przemawigja zatym rowniez dane
dotyczace tendencji zmian w produkcji i konsumpcji owocow, w tym
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najwazniejszego gatunku z punktu widzenia krgjowe produkcji — jabtek,
w latach 1990-2007 (tab. 1). Z danych tych wynika, ze produkcja owocow
w Polsce i na $wiecie miala tendencj¢ wzrostowa, a w Europie — spadko-
wa, jabtek za§ wzrostowa, tylko w Europie spadkowa. Konsumpcja owocow
na swiecie i w Polsce miata tendencje lekko wzrostowa, a w Europie
spadkowsa, jabtek zas spadkowa w Polsce i Europie, a na swiecie lekko
Wzrostowa.

Tabelal
Réwnaniatrendu liniowego zmian w produkgji i konsumpcji owocow i jabtek
w latach 1990-2007 — Equations of linear regression for the changesin fruit and
apple production and consumption during 1990-2007

Owoce —Fruit

Spozycie kg/M/rok**

Produkcja w tonach* R? |Consumption in kilogrammes | R?

Production in tonnes per capita per year
Polska, Poland |y = 1794,7x - 8152,2 0521 |y = 1,444x + 33,813 0,610
Europa, Europe |y =-13677x + 599552 | 0,211 |y =-0,3077x + 83,451 0,041
Swiat, World y = 697339x + 1E+07 0,904 |y = 0,9011x + 49,67 0,955

Jabtka, Apple

Polska, Poland |y = 52348x + 1E+06 0,300 |y =-0,1121x + 16,484 0,112
Europa, Europe |y = -188886x + 2E+07 | 0,327 |y = -0,1604x + 21,418 0,145
Swiat, World |y = 1E+06x + 4E+07 0,858 |y = 0,1341x + 6,3516 0,567

* |ata, years 1990-2007 ** lata, years 1990-2003
Zrédio: obliczenia wasne na podstawie danych FAO — Source: own calculations based on
FAO data

PODSUMOWANIE

Globalizacja rynku jest faktem. Dlatego nalezy dostosowat Si¢ do
zmian, ktére generuje. Dotyczy to rowniez bardzo konkurencyjnego rynku
owocdéw. W warunkach nadprodukcji owocow na rynku swiatowym
I stagnacji, a nawet lekkig tendencji spadkowel w konsumpcji przewage
konkurencyjna moze zapewni¢ wysoka jakos¢ handlowa i zdrowotna
oferowanych owocéw, potwierdzona odpowiednimi certyfikatami wyda-
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nymi przez niezalezne od producentow i odbiorcow akredytowane lub
upowaznione z mocy prawa instytucje. Osiagnigcie przewagi konku-
rencyjng, ktérg zrodiem jest szeroko rozumiana jakos¢ pozwoli lepig)
dostosowa¢ produkcje do wymagan odbiorcow, pokonaé wiele barier
wystepujacych w handlu zagranicznym 1 mie¢ udziat w korzysciach
ptynacych z globalizacji, a przede wszystkim przetrwaé w szybko
Zmienigjacym Si¢ otoczeniu. Poza tym wysoka jakos¢ owocow mogtaby
przyczyni¢ si¢ do wzrostu konsumpcji owocow w nhaszym kraju, co jest
niezwykle wazne ze spotecznego punktu widzenia, bowiem w diugim
okresie moze przyczyni¢ si¢ do poprawy zdrowia spoteczenstwa.
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