Ankieta

Zadowolenie klientow ma dla naszego Laboratorium najwyzszg warto$¢. Informacje uzyskane od
Panstwa na temat swiadczonych przez nas ustug zostang wykorzystane w celu doskonalenia systemu
zarzgdzania, dziatalno$ci z zakresu badan oraz obstugi klienta

1. Na co zwracajg Panstwo uwage przy wyborze laboratorium badawczego (mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedz):

[ akredytacja na dane badanie

cena ustug

jako$¢ ustug

termin realizacji ustug
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. Czy korzystat/a Pan/Pani wczes$niej z naszych ustug ? tak [1 niel]

w

. Z jakiego Zrodta dowiedziata sie Pani/Pan o Laboratorium Badania Jakosci Produktéw Ogrodniczych?

ze strony www.inhort.pl

ze strony www.pca.gov.pl

konferencje, sympozja

polecit mi znajomy
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4. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wykonanej ustugi?
Prosze postuzyc sie pieciostopniowg skalg, gdzie:
1-17le; 2 —stabo; 3- przecietnie; 4 —dobrze; 5 — bardzo dobrze

Czy informacje i wyjasnienia udzielone przez personel Laboratorium
byty dla Panstwa jasne i zrozumiate?

Jak oceniajg Panstwo zakres oferty?

Jak oceniajg Panstwo czas realizacji zlecenia?

Jak oceniajg Panstwo zadowolony/a z formy przedstawienia
wynikow i przekazania ,Sprawozdania z badan” ?

W jakim stopniu uzyskane wyniki badan pomogty Panstwu w
rozwigzaniu problemu?

Jak oceniajg Panstwo poziom obstugi klienta (kultura osobista,
uprzejmosé, zainteresowanie rozwigzaniem problemoéw)?

5. Prosze o podanie badan, ktérych nie znalezli Paristwo w naszej ofercie, a ktérymi sg Panstwo

(data) (czytelny podpis)
Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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