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Skierniewice, dn.12.01.2026 r.
WYJASNIENIA 1 ZMIANA TRESCI
ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Instytut Ogrodnictwa—PIB w Skierniewicach, jako Zamawiajgcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia o wartosci szacunkowej ponizej 170 000 zt bez podatku od towardéw i ustug o nr
postepowania 01/REG/2026, dziatajgc na podstawie postanowien Rozdziatu VI Zapytania ofertowego
udziela wyjasnien do tresci zapytania ofertowego.

Pytanie 4

Wykonaweca zwraca sie z zapytaniem: czy Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur w walucie PLN
(zgodnie z walutg oferty) z dodatkowa informacjg o kursie waluty obcej, po jakim dokonano
przeliczenia ceny biletu w dniu zakupu?

Odp.
Zamawiajgcy wyraza zgode, szczegdtowe informacje dotyczace wystawienia faktur zostaty okreslone §
7 — Warunki ptatnosci projektu umowy — zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktdrym petna obstuga operacyjna zlecen (przyjmowanie
zapytan e-mailowych, dokonywanie rezerwacji, zmiany w biletach) odbywa sie w standardowych
godzinach pracy biura, tj. w dni robocze od 08:00 do 18:00, natomiast poza tymi godzinami oraz w dni
wolne od pracy zapewniony jest wytgcznie catodobowy telefon alarmowy, stuzgcy do obstugi sytuacji
nagtych i awaryjnych.

Odp.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze minimalne wymagania dotyczace obstugi zamdéwien zostaty opisane w
zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci w ust. 2 i 15.

Pytanie 6

Prosimy o wyjasnienie zapisu dotyczgcego dostarczania zestawienia z podziatem trasy na odcinki wraz
z cenami poszczegdlnych odcinkéw. Wykonawca wskazuje, ze w przypadku biletéw lotniczych
obejmujacych kilka odcinkdw (np. lot z przesiadkg), linia lotnicza wystawia jedng, tgczng taryfe za catg
podréz. Czy w zwigzku z tym Zamawiajagcy zmodyfikuje Ilub wykresli ten zapis.

Odp.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w projekcie umowy — Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego, § 7 ust.
10 otrzymuje brzmienie:

W przypadku, gdy jeden bilet obejmuje kilka odcinkdw trasy Wykonawca dostarczy zestawienie
uwzgledniajgce podziat trasy na odcinki.

Pytanie 7

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu dotyczacego kary umownej
w § 10 ust.1 pkt.3 umowy: Kara w wysokosci 20% wartosci biletu netto w ,,przypadku niedostarczenia
biletu, dostarczenia w terminie uniemozliwiajgcym realizacje podrézy lub dostarczenia biletu z
niedochowaniem terminéw okreslonych przez Zamawiajgcego -jest razgco wygdrowana i
nieproporcjonalna do charakteru ewentualnego uchybienia. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zmniejszenie powyzszej kary do max 5% wartosci netto biletu?
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Odp.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie 8

Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysytane bezposrednie z systemu dystrybucji GDS, powinny
zawierac wszystkie sktadniki cenotwodrcze, jak np. wysokos¢ taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz
wszelakie wymagane optaty.

Odp.
Bilety przekazywane do Zamawiajgcego powinny zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotwodrcze, jak np.
wysokos¢ taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz wszelakie wymagane optaty.

Pytanie 9
Czy Zamawiajacy zezwala na odreczne wpisywanie ceny biletdw do biletéw lotniczych czy tez
jakakolwiek modyfikacja ze strony Wykonawcy jest zabroniona?

Odp.
Zamawiajacy nie zezwala na modyfikacje przekazywanych biletow.

Pytanie 10
Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletow z dystrybucji systemdéw GDS
rozumianych jako Amadeus, Sabre, Galileo?

Odp.
Zamawiajacy wymaga wystawienia biletéw z dystrybucji systemoéw GDS.

Pytanie 11
Uprzejmie prosze o wyjasnienie, czy w trakcie realizacji umowy bilety wystawione w GDS muszg by¢
wystane bezposrednio z tego systemu, czy mogg by¢ najpierw przestane na adres email Wykonawcy?

Zwracamy uwage, ze bilet przestany bezposrednio z GDS jest wysytany z maila w domenie tego systemu
(np. amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet gwarantuje brak jego modyfikacji przez agenta poza
systemem GDS. Pod warunkiem, ze bilet ten zawiera podstawowe dane jak imie i nazwisko
podrdzujgcego, trase wraz godzinami lotdw oraz wszystkie sktadniki cenotwdrcze, jak nazwe taryfy,
wysokos¢ zastosowanych taryf, wynikajgce z bilety nalezne podatki i optaty lotniskowe.

Jezeli Zamawiajacy zdecyduje, iz bilet wystawiony w GDS ma by¢ wysytany bezposrednio z systemu to
prosimy o dodanie w dokumentacji zamowienia punktu: Bilety lotnicze wystawione w GDS muszg by¢
wysytane z adresu email tego systemu, czyli zdomeny wtasciciela systemu GDS oraz zawierac wszystkie
sktadniki cenotwadrcze. Niedozwolonym jest odreczne wpisywanie cen biletow.

Odp.
Zamawiajgcy nie wymaga przesytania biletu bezposrednio z systemu GDS.

Pytania dotyczgce RODO:
Pytanie 12
Czy Zamawiajacy mogtby zmienié przewidziany w pkt 4.2. umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zakres przekazywanych danych:
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nazwisko, stanowisko stuzbowe, adres e-mail, numer telefonu/faks, adres zamieszkania, numer
dowodu, date urodzenia, poprzez usuniecie: adresu zamieszkania i stanowiska stuzbowego a dodanie:
narodowosé/obywatelstwo, dane dowodu osobistego/paszportu (numer, data wydania, data
waznosci)

Odp.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w projekcie umowy powierzenia danych osobowych — Zatgcznik nr 4 do
umowy, pkt 4.2 otrzymuje brzmienie:

Zakres powierzonych Przetwarzajgcemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, date urodzenia, narodowosé¢/obywatelstwo, dane dowodu
osobistego/paszportu (numer, data wydania, data waznosci).

Pytanie 13
Czy Zamawiajacy w punkcie 4.4. umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych moze dodac
"przekazywanie"

Odp.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w projekcie umowy powierzenia danych osobowych — Zatgcznik nr 4 do
umowy, pkt 4.4 otrzymuje brzmienie:

Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie do przetwarzania danych osobowych w
sposob staty. Przetwarzajgcy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczqce
powierzonych danych osobowych: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, usuwanie, podglqd,
kopiowanie, a takie w odpowiednich przypadkach przekazywanie. Dane osobowe bedq przez
Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie
papierowej.

Pytanie 14

Czy zamawiajgcy mogtby przewidziany w punkcie 6.3 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych termin (3 dniowy) na przekazanie zgdania podmiotu uprawnionego wydtuzy¢ do 5 dni
roboczych, skoro samo RODO daje administratorowi 30 dni na rozpatrzenie tego wniosku?

Odp.

Zamawiajgcy wydtuza przedmiotowy termin do 3 dni roboczych. Zamawiajacy dokonuje zmiany w
projekcie umowy powierzenia danych osobowych — Zatgcznik nr 4 do umowy, pkt 6.3 otrzymuje
brzmienie:

Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie pomagac Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na Zgdania osob, ktdrych dane dotyczg,
w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy
zobowiqgzuje sie — na zgdanie Administratora — do przygotowania i przekazania Administratorowi
informacji potrzebnych do spetnienia Zgdania osoby, ktdrej dane dotyczq, w ciggu 3 dni roboczych od
dnia otrzymania zgdania Administratora.

Pytanie 15

Czy w punkcie 6.5 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy mogtby
dopisaé, iz obowigzki te dotyczg postepowan lub czynnosci zwigzanych z danymi osobowymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego, a nie innych kontrahentéw Wykonawcy?
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Odp.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w projekcie umowy powierzenia danych osobowych — Zatgcznik nr 4 do
umowy, pkt 6.5 otrzymuje brzmienie:

Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyinym lub sgdowym, dotyczqcym przetwarzania
powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego powierzonych mu przez Administratora, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczqcym przetwarzania powierzonych danych
osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegolnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy.

Pytanie 16

Czy zamawiajgcy moze wprost wyrazi¢ zgode na przesyt danych do ich odbiorcéw spoza obszaru EOG,
jesli czynnosé ta stanowi element wykonania konkretnego zlecenia Zamawiajgcego? Prosba ta wynika
z faktu, ze to Administrator decyduje o sposobie przekazywania danych dajac zlecenie wykonania
konkretnej ustugi, przetwarzajgcy jest jedynie posrednikiem przekazujgcym dane do ich odbiorcy
(dostawca ustugi transportowej).

Odp.
Zamawiajgcy wyraza zgode na przesyt danych do ich odbiorcéw spoza obszaru EOG, jesli czynnosé ta
stanowi konieczny element wykonania konkretnego zlecenia Zamawiajgcego.

Pytanie 17

Czy jesli przy wykonywaniu umowy wykonaweca stosuje swdj system IT, ale serwisowany przez podmiot
trzeci, to Zamawiajgcy mogtby juz w formie zatgcznika do umowy zaakceptowac taki podmiot jako
podmiot podprzetwarzajgcy?

Odp.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w takim wypadku Wykonawca powinien po zawarciu umowy wystgpic¢ na
podstawie pkt. 7.1. umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych do Zamawiajgcego o
uzyskanie zgody na zaangazowanie w przetwarzanie danych osobowych wyzej wskazany podmiot.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert w Rozdziale X Zapytania ofertowego:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
Oferte wraz z wymaganymi zalqcznikami nalezy przesta¢ na adres email: oferty@inhort.pl do dnia
16.01.2026r. do godz. 11.00, w temacie wiadomosci prosze wpisaé¢: Oferta — 01/REG/2026.

2) ust. 6 otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 16.01.2026 r. po godz. 11:05 bez udziatu Wykonawcow.

Wyjasnienia i zmiany tresci sg wigzgce dla wszystkich uczestnikédw postepowania, stajg sie integralng
jej czescig i nalezy je uwzglednic przy sporzadzaniu oferty. Projekt umowy — zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego ze zmiang z dn. 12.01.2026 r. stanowi zatacznik do wyjasnien.
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